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NOTA TECNICA N° 016/08/SAGI/MDS

Assunto: Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situagio de Rua

A. Antecedentes:

A Pesquisa Nacional sobre a Populag¢do em Situagdo de Rua foi financiada com recursos
do Tesouro e viabilizada por um acordo de cooperagido assinado entre o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e a Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educagio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

A iniciativa de realizar esta investigacdo é decorréncia de demandas dos movimentos
soclais representativos desta populagdo (apontadas no Primeiro Encontro Nacional
sobre Populagdo de Rua, realizado em 2005) e do interesse do MDS em discutir
estratégias, levantar desafios e recomendagdes. Um dos objetivos é subsidiar a
formulagdo de politicas publicas dirigidas especificamente para este segmento

populacional.

Como ¢é usual em procedimentos administrativos que se pautam pelas diretrizes de
transparéncia, probidade e impessoalidade no trato de recursos publicos, previstas na
legislagdo brasileira pertinente, a contratagdo da instituigdo executora foi precedida de
um processo de licitagdo no qual foram avaliados aspectos técnicos e metodolégicos da
proposta do projeto, a experiéncia e a competéncia dos concorrentes e 0s or¢amentos
apresentados. O Instituto META foi a empresa vencedora entre cinco concorrentes.

O publico-alvo da pesquisa foi composto por pessoas com 18 anos completos ou mais
vivendo em situagdo de rua. O levantamento abrangeu um conjunto de 71 cidades
brasileiras. Desse total, fizeram parte 48 municipios com mais de 300 mil habitantes' e
238 capitais, independentemente de seu porte populacional. Entre as capitais brasileiras
nido foram pesquisadas Sdo Paulo, Belo Horizonte e Recife, que haviam realizado
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pesquisas semelhantes em anos recentes, além de Porto Alegre que solicitou sua
exclusdo da amostra por estar conduzindo uma pesquisa de iniciativa municipal
simultaneamente ao estudo contratado pelo MDS. O trabalho de campo foi conduzido
entre os meses de outubro de 2007 e janeiro de 2008.

O MDS, os profissionais que nele trabalham e a empresa contratada, cientes da
complexidade que envolve uma pesquisa com um segmento diversificado e com as
caracteristicas da populagdo em situacdo de rua, promoveram discussdes aprofundadas
sobre os referenciais teéricos dos conceitos a serem empregados e dos procedimentos
metodolégicos que orientaram as trés etapas do estudo.

Um alerta inicial se faz necessédrio para o entendimento correto da pesquisa. Ha um
principio metodolégico central na pesquisa social: a adequada interpretagdo dos
resultados requer que se observem as defini¢des teéricas adotadas e a traducdo delas
nos conceitos operacionais utilizados. Portanto é de se esperar que haja diferencas
entre estudos similares que nio tenham adotado o mesmo referencial tedrico-
operacional ou que utilizaram orientagdes metodolégicas diferentes tais como as que
permitem identificar o publico-alvo de uma pesquisa. Uma das motivagdes do MDS
para realizar o levantamento nacional foi garantir a comparabilidade entre os
resultados encontrados para cada municipio.

O MDS (Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo-SAGI e Secretaria Nacional
de Assisténcia Social-SNAS) e a empresa contratada (META) adotaram procedimentos
metodolégicos cuidadosos, reconhecidos na literatura especializada sobre pesquisa
social (defini¢do dos conceitos, compartilhada entre especialistas e representantes dos
movimentos; demarcagdo de zonas de ambigiiidades; pré-teste; apoio de educadores
sociais e membros dos movimentos para facilitar a abordagem da populagdo em pauta;
agendamento antecipado para visitas e coleta de dados nas instituigdes de
albergamento, dentre outros).

B. Conceitos Operacionais

O ponto de partida foi a defini¢do utilizada pela Secretaria Nacional de Assisténcia
Social do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, segundo a qual “a
populagdo em situagdo de rua é um grupo populacional heterogéneo, caracterizado por
sua condi¢do de pobreza extrema, pela interrup¢do ou fragilidade dos vinculos
familiares e pela falta de moradia convencional regular. Sdo pessoas compelidas a
habitar logradouros publicos (ruas, pragas, cemitérios etc.), areas degradadas (galpoes e
prédios abandonados, ruinas etc.) e, ocasionalmente, utilizar abrigos e albergues para
pernoitar”.

Conceito de “rua”
Por “rua”, entendem-se locais situados:
e sob pontes, marquises e viadutos, a frente de prédios privados e publicos;
e em espagos publicos ndo utilizados a noite, em parques, pragas, calgadas,
praias;
e em cascos de barcos na areia, embarcagdes nio utilizadas no perfodo
noturno, portos, estagdes de trem, rodovidrias, a margem de rodovias;
e em esconderijos abrigados, dentro de construgdes com dreas internas
ocupdveis; galerias subterraneas, becos, postos de gasolina;
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® nas dreas préximas aos depésitos de lixo, a reciclagem de material, ao ferro
velho, as feiras e aos pontos comereciais;

e nos depdsitos e prédios fora de uso, casas e prédios abandonados e outros
locais relativamente protegidos do frio e da exposi¢do a violéncia.

De acordo com o conceito utilizado,
Incluem-se:

e Pessoas que tém casa prépria, alugada ou de parentes no interior ou em local
afastado do centro da cidade e que dormem uma ou mais vezes na rua. Note-se
que aqui estdo incluidas as pessoas que trabalham num local longe de sua
residéncia e que utilizam albergues/ruas para abrigo. Como muitas dessas
pessoas exercem sua ocupag¢do na rua, ndo se deve confundir este segmento com
a populagdo em situagdo de rua, conceitualmente diferente da populagdo que
trabalha na rua. O conceito adotado permite identificar o segmento da
intersecc¢do entre as duas populagdes, ou seja, a populagido em situagio de rua
que trabalha na rua. O conhecimento sobre essa intersec¢do permite a
orientagdo de politicas especificas.

e Pessoas que constroem estruturas de pldstico, papeldo e madeira em 4reas
ptblicas ou em areas privadas abandonadas que ndo configurem ocupagdes
organizadas de prédios ou de terrenos.

Excluem-se:

e Pessoas em ocupagdes de prédios abandonados, feitas ha muito tempo (mais de
cinco anos), por individuos ou grupos em situagdo de rua e mantidas, de forma
organizada, por moradores permanentes, apresentando caracteristicas de
razoével estruturagio (divisérias de alvenaria, uso de luz elétrica, equipamentos
domésticos etc.).

e Pessoas residentes em dreas de favela, exceto as 4reas situadas nas cercanias da
tavela, como, por exemplo, nas partes baixas do chamado “pé do morro” em que
a favela ¢é localizada, nas quais as pessoas encontram abrigo em locais
caracterizadas por “rua”.

O conceito de “albergue”

Albergues, num sentido mais amplo, sdo instituicdes de denominagdes variadas, que
oferecem pernoite gratuito, ou por pregos simbdlicos, para a populagdo que dorme na
rua. Estes estabelecimentos sdo geralmente mantidos pelo poder publico
(especialmente Prefeituras Municipais e Governos Estaduais), mas podem ser também
mantidos por ONGs, Igrejas, organizagdes filantrépicas privadas etc.

As instituigdes, incluidas na defini¢do operacional de albergue, foram:

e Albergues - “servigos continuados destinados a adultos (inclusive idosos,
pessoas com deficiéncia, migrantes e refugiados) que se encontram em
situagdo de rua ou abandono. Oferecem condigdes para que as pessoas
possam repousar e restabelecer-se. Por meio de acompanhamento
profissional devem trabalhar de modo articulado com os demais servigos da
rede, visando o resgate de vinculos familiares e comunitirios ou a
construgdo de novas referéncias, bem como a conquista de autonomia para a
vida independente”.
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e Abrigos — “servicos continuados de protecdo social especial de alta
complexidade, que oferecem acolhida, cuidado e espago de socializagdo e
desenvolvimento, com atendimento especializado a pessoas em situacdo de
abandono ou risco pessoal/social e que necessitem de atendimento fora do
nacleo familiar de origem (mulheres vitimizadas, idosos, criangas e
adolescentes, mulheres com criangas, dentre outros). Funcionam como
moradia temporaria, até que seja viabilizada a integragdo ao convivio
tamiliar (familia de origem ou substituta) ou alcance de autonomia”.

e C(Casas de passagem ou de apoio - equipamentos de acolhida tempordria
destinados ao atendimento de pessoas em situagdo de rua, abandono, risco,
violagdo de direitos (criangas, adolescentes, migrantes, dentre outros).
Oferecem espago de acolhida inicial ou emergencial, durante perfodo de
realizagdo de diagnéstico da situagdo. Possibilitam que, ap6s o diagnéstico e
defini¢do de qual servigo melhor atende as demandas identificadas, as
pessoas sejam encaminhadas para outros equipamentos da rede de protegio
social.

Outras institui¢cdes pesquisadas que poderiam estar recebendo pessoas em situagido de
rua:

e Hospitais e clinicas.
e Institui¢des religiosas.
e (Casas de convivéncia.

Nio foram incluidos:

e Os beneficiarios de programas de “aluguel social” oferecidos as pessoas
em situacdo de rua. Estes programas consistem na concessdo de
beneticios financeiros exclusivamente destinados ao subsidio para
pagamento de aluguel ou equivalente por periodos determinados.

e Os beneficidrios dos programas de “pensido social” que recebem recursos
para o pagamento de pensdes de curta permanéncia para as pessoas em
situagdo de rua com pouca adaptagdo aos servigos de moradia.

e Os abrigados em “albergues”, “albergues da juventude” ou outros
estabelecimentos comerciais hoteleiros de baixo custo.

Filtros utilizados

Em termos operacionais a distingdo entre pessoas em situagdo de rua das demais foi
feita a partir da questdo filtro dos instrumentos utilizados na pesquisa. A questdo “I.
ONDE COSTUMA DORMIR?” selecionou os componentes da populagido em situagdo
de rua. Quando a pessoa respondeu que costuma dormir na rua, calgada, viaduto, praca,
rodovidria, cemitério, praia, barco ou em outro local que pudesse ser caracterizado
como “rua” ou em albergue, abrigo, casa de passagem, ou em outra institui¢do que
acolhe pessoas em situacdo de rua, a entrevista prosseguiu.

Quando a pessoa abordada respondeu que estava circunstancialmente dormindo na rua
(porque bebeu muito, brigou com o cénjuge ou com um familiar, perdeu o 6nibus para
retornar ao interior etc.) ou quando respondeu que estava apenas trabalhando ou
passando naquele local e depois voltaria para sua residéncia, o questiondrio foi
encerrado por nio se tratar de pessoa em situacdo de rua.
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Outro filtro refere-se a idade. A pesquisa nido procurava investigar a situagdo de
meninas e meninos de rua. Embora seja um segmento de grande importincia, as
metodologias e as formas de abordagem recomendadas para o estudo de meninas e
meninos de rua sdo diferentes das aplicadas a populagdo adulta. A opg¢do metodolégica
deste estudo foi abordar somente o segmento adulto da populagdo em situagio de rua.

C. As Fases da Pesquisa:
Pré-Campo

O MDS, representado nessa atividade pela SNAS e SAGI, procurou garantir ao
méximo a participagdo dos interessados (gestores e movimentos organizados) e a
contribuigdo de especialistas que haviam realizado estudos similares, através das
seguintes atividades:

1. Informe aos gestores sobre a finalizagdo do processo licitatério para contratagio
da empresa que conduziria a pesquisa. 66" reunido da Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT) — data: 07/03/2007;

2. Oficina com a pesquisadora Silvia Schor (FIPE/USP), coordenadora do Censo
de Populagdo de Rua de Sdo Paulo — data: 19/06/2007;

3. Oficina com as pesquisadoras Regina Coeli e Maria Cristina Cesarino (PUC-
MG), responsaveis pelo Censo de Populagdo de Rua de Belo Horizonte — data:
09/07/2007;

4. Comunicac¢io ao Féorum Nacional dos Gestores Estaduais da Assisténcia Social
(Fonseas), pela SNAS/MDS, por meio do Oficio N° 1717 de 02 de agosto de 2007,
sobre a realizagdo da pesquisa. Tal documento solicitou a cooperagdo do Fonseas na

sensibilizagdo dos gestores municipais quanto a importancia da contribui¢do dos
mesmos para o éxito da pesquisa;

5. Comunicagdo ao Colegiado Nacional dos Gestores Municipais da Assisténcia
Social (Congemas), pela SNAS/MDS, por meio do Oficio N° 1718 de 02 de agosto de
2007, sobre a realizagdo da pesquisa. Tal documento solicitou a cooperagdo desse érgéo
colegiado na sensibilizagdo dos gestores municipais quanto a importancia da
contribuigdo dos mesmos para o éxito da pesquisa. Ademais, em tal comunicagio,
pediu-se a indicagdo de trés representantes para participar da em oficina na qual seriam
discutidos os instrumentos de coleta de dados. Essa indicagéo foi feita e 0o MDS contou
com a participagdo dos representantes do Congemas no referido evento.

6. Comunicagio, pela SNAS/MDS, por meio do Oficio Circular N° 14 de 03 de
agosto de 2007, enviado por via eletronica as secretarias municipais responsaveis pela
gestdo local da politica de assisténcia social, sobre a realizagdo da pesquisa. Tal
documento solicitou a indicagdo de um técnico de referéncia, responsavel por receber o
coordenador municipal da pesquisa e fornecer as informagdes necessarias. Todas as
secretarias municipais responderam ao MDS com a indicagdo solicitada, que foi
encaminhada ao Instituto Meta;
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7. Oficina com pesquisadores do estado da Bahia e de duas cidades que haviam
realizado estudos similares (Recife e Belo Horizonte), além de representantes do
Congemas, para discutir os instrumentos da pesquisa — data: 07/08/2007;

8. Informe aos gestores sobre a metodologia da pesquisa na 69" reunido da
Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) — data: 13/08/2007;

9. Apresentagdo sobre a metodologia da pesquisa em reunido do Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI) sobre Populagdo em Situagdo de Rua — data:
14/08/2007;

10.  Oficina com o Movimento Nacional de Populagio de Rua para exame dos
instrumentos da pesquisa — data: 23/08/2007. Participaram ainda representantes da
Pastoral do Povo da Rua de Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Fortaleza, da
Organizagdo de Auxilio Fraterno (OAF), da Associagdio Rede Rua, e do Instituto
Nenuca de Desenvolvimento Sustentével (INSEA);

11.  Contatos entre coordenadores municipais da pesquisa e os técnicos indicados
pelas secretarias municipais. Os coordenadores se apresentaram as secretarias
portando o Oficio Circular N° 10/2007/SNAS/MDS, de 24 de agosto de 2007, que
informa aspectos gerais sobre a pesquisa, apresenta o coordenador municipal da
pesquisa, e solicita a cooperagdo do municipio com o seu trabalho;

12.  Oficinas de capacitagdo dos coordenadores municipais com a presenca de
técnicos do MDS, do Instituto Meta, de representantes do movimento dos moradores
de rua e, eventualmente, dos técnicos da assisténcia indicados como pontos focais em
cada municipio. Total de sete oficinas regionais realizadas entre 30 de agosto a 4 de
setembro de 2007;

13.  Realizagdo, em cada cidade selecionada, das seguintes ag¢des, normalmente
acompanhadas pelos profissionais de referéncia indicados pelos gestores municipais:

(a) articulagdo com Orgdos publicos, organizagdes da sociedade civil e movimentos
sociais;

(b) mapeamento das areas de concentragdo de pessoas em situagdo de rua e institui¢des
de acolhimento, pernoite e prestagio de servigos para esta populagdo;

(c) recrutamento e treinamentos de supervisores e entrevistadores;
(d) planejamento da atividade de coleta de dados (campo);
(e) treinamento dos supervisores e entrevistadores.

10. Oficinas de capacitagdio de supervisores e entrevistadores: conduzidas pelos
coordenadores municipais da pesquisa, com acompanhamento freqiiente do MDS
(SAGI e SNAS) e do Movimento Nacional de Moradores de Rua.

Campo

Em todas as cidades selecionadas foi realizado um censo das pessoas em situagido de
rua, através da aplicagdo de um questiondrio reduzido (19 perguntas) e uma pesquisa
amostral, que investigou um conjunto mais amplo de questdes (62 perguntas).
Participaram, ativamente, dessa fase as secretarias municipais, as organizagdes da
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sociedade civil e os movimentos sociais, apoiando o agendamento com as institui¢des
acolhedoras da populagdo da rua e acompanhando as entrevistas realizadas.

O trabalho de campo foi realizado por 55 coordenadores, 269 supervisores e 926
entrevistadores, totalizando 1250 profissionais componentes da equipe de pesquisa.
Apoiaram o trabalho de campo 144 moradores ou ex-moradores de rua e 85 educadores
ou profissionais que trabalham com populagdo em situagdo de rua, totalizando 229
apoiadores. No total 1479 pessoas atuaram nas atividades do levantamento de campo.

Durante a execu¢do do trabalho de campo, informagdes sobre a metodologia da
pesquisa e orientagdo para a condugio da coleta de dados foram apresentadas:

1. Na Mesa Redonda “Diferentes abordagens para as metodologias de avaliagdo de
politicas sociais”, em 25/10/2007, no 81° encontro Anual da ANPOCS, realizado entre
22 e 26 de outubro de 2007 em Caxambu, Minas Gerais.

2. Na Oficina “Politica para populagdo em situagdo de rua na perspectiva do
SUAS”, em 15/12/2007, na VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada
entre 14 e 17 de dezembro de 2007 em Brasilia, DF.

Analise dos dados

A critica dos dados foi realizada nos meses de dezembro de 2007 e janeiro de 2008, e
consistiu em eliminar eventuais questiondrios duplicados e consolidar as informagdes
na base de dados. A eliminac¢io de questiondrios duplicados foi um processo cauteloso,
que implicou a analise aprofundada de questiondrios que tivessem coincidéncia superior
a 90%, tentando precisar se, de fato, se tratava de duplicagdo. Tendo em vista esse
procedimento foram identificados e eliminados 187 questionarios.

A analise dos dados foi realizada fazendo uso do programa estatistico SPSS, e orientada
pela coordenagdo da pesquisa no MDS. Entre os eixos principais da analise incluem-se:
vinculos familiares, trabalho e renda, motivos da ida para a rua, acesso a alimentago,
servigos e cidadania.

Na 72" Reunido da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT), realizada em 13 de
novembro de 2007, foi apresentado informe sobre o status da pesquisa naquele
momento e sobre quais seriam as estratégias de limpeza dos dados, para evitar que
questiondrios eventualmente duplicados provocassem super-enumeragao.

Divulgacao dos resultados

O MDS, com os objetivos de garantir a transparéncia e possibilitar o debate sobre um
levantamento inovador e complexo, planejou as seguintes atividades de divulgagio e
discussdo dos resultados:

1. Apresentagido dos resultados da pesquisa para os representantes do Governo
Federal que integram o GTI, realizada em 25 de abril de 2008;

2. Envio, para os gestores estaduais e municipais, pelo correio dos resultados da
pesquisa, acompanhados de informes e bancos de dados individualizados, para cada um
dos 71 municipios e 23 estados, no dia 25 de abril de 2008. Alguns municipios
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acusaram ndo ter recebido o material (divergéncias nos enderegos registrados no
MDS). Procurou-se corrigir o problema com o reenvio por meio magnético;

3. Divulgagdo dos resultados nacionais no dia 29 de abril de 2008. Para o evento
no qual ocorreu a divulgagdo dos dados nacionais, foram convidados representantes do
Congemas, Fonseas, especialistas, representantes de movimentos de defesa dos direitos
da populagdo em situagdo de rua e imprensa. No evento também se ressaltou que os
resultados dos municipios seriam discutidos em oficinas a serem realizadas em datas
futuras, ainda por agendar;

4. Divulgagédo no site do MDS do resumo executivo da pesquisa e da apresentacdo
realizada pelo Instituto Meta;

5. Esclarecimento na 76" reunido da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT),
realizada em Sdo Luiz do Maranhéo no dia 7 de maio deste ano, sobre o processo de
divulgagdo dos resultados da pesquisa. Na ocasido, representantes do MDS
procuraram esclarecer aos membros da CI'T os procedimentos adotados e a estratégia
de divulgacdo adotada pelo MDS;

6. Realizagdo de oficinas de trabalho, entre profissionais do MDS, do Instituto
META e dos municipios pesquisados para o aprofundamento do debate com os
gestores estaduais e municipais. As datas serdo anunciadas até o final do més de maio
de 2008;

7. Adicionalmente, deverd ocorrer uma atividade para membros da CIT, do
CNAS, Fonseas e do Congemas para apresentacdo dos resultados.

D. Principais resultados da pesquisa

Quantos sao

. Foram identificados 81. 922 pessoas em situagdo de rua nas 71 cidades
pesquisadas, correspondendo a 0,061% da populagio residente.

Novo perfil da populacao em situacao de rua

e  Os resultados sugerem um novo perfil de populagido em situagdo de rua:
o trabalhador pobre sem uma moradia convencional. Entre outros
dados, justifica essa afirmacdo o fato de 70,9% exercerem alguma
atividade remunerada.

e K provéivel que tenha ocorrido o alargamento da base constituinte da
populagdo em situagdo de rua, com a inclusdo deste segmento.

Cristalizacao da situacao de rua e institucionalizacao dos albergados
e Os dados apontam elevado grau de cristalizagdo da situagdo de rua e
elevado grau de institucionaliza¢do de pessoas que dormem em
albergues.
e A cristalizag¢do da situagio de rua conduz a um quadro crénico de dificil
reversdo, pois se trata dos mais pobres, analfabetos, sem profissido, que
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nunca estiveram 1nseridos no mercado de trabalho formal e se
encontram socialmente isolados.

E. Politica Nacional

Criado por meio do Decreto s/n° de 25 de outubro de 2006, o Grupo de Trabalho
Interministerial (GTT) estd incumbido de elaborar a Politica Nacional para a Populagéo
em Situagdo de Rua. Constituido no dmbito do Governo Federal, essa iniciativa
resultou do entendimento de que o fomento aos processos de inclusdo social e
econdmica da populagdo em situagdo de rua implica a elaboragdo de uma politica de
natureza intersetorial. Sob a coordenagdo do MDS, integram o GTI o Ministério da
Saiude (MS), Ministério da Educagdo (MEC), Ministério das Cidades (MCidades),
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério da Cultura (MinC), Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica (SEDH), além de
representantes do Movimento Nacional de Moradores de Rua (MNPR), da Pastoral do
Povo da Rua e do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social
(Congemas).

Atualmente, o GTT ocupa-se de analisar a versdo preliminar da politica nacional, cuja
tinalizagdo langara mdo dos dados obtidos na Pesquisa Nacional.
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